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La Politica integrata
di Camst group

La presente politica, redatta coerente-
mente con quanto definito dal Codice
Etico, detta i principi quadro che Camst,
quale Gruppo che opera nel settore del-
la ristorazione e del facility management,
si impegna ad adempiere e promuovere
secondo un modello in cui 'avanzamento
economico si coniuga con il rispetto per
’ambiente e il benessere sociale.

In particolare, come azienda certificata e
societa benefit, focalizziamo i nostri sfor-
zi sulla sostenibilita al fine di migliorare i
risultati ambientali, sociali ed economici
secondo una linea di condotta che si ispi-

ra agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

II' Gruppo Camst, pertanto, persegue
'obiettivo di fornire servizi che soddisfi-
no le aspettative dei propri stakeholder
(committenti e consumatori finali, pub-
blici o privati, interni od esterni, ecc.)
tenendo conto del contesto ambientale,
spazio-temporale e socio-culturale in cui
essi e Camst si collocano, contribuendo
cosi attivamente alla realizzazione di una
visione di sostenibilita e inclusione nel
proprio settore e nella societa nel suo
complesso.
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OBBLIGHI DI CONFORMITA

Il Gruppo Camst si impegna ad operare
in modo totalmente conforme a tutte le
disposizioni legislative previste dalla nor-
mativa comunitaria, nazionale e regionale
e agli altri requisiti o standard volontaria-
mente sottoscritti ed applicabili alla pro-
pria organizzazione, nonché ai requisiti
contrattuali oggetto dei servizi svolti.

SISTEMI DI GESTIONE

Camst si impegna ad adottare un sistema
di gestione integrato “qualita, sicurezza
alimentare, sicurezza e salute sul lavoro,
ambiente, energia, responsabilita sociale,
equita e pari opportunita di genere” im-
pegnando risorse e tempo adeguati agli
obiettivi e traguardi stabiliti, affinché tutte
le attivita siano condotte conformemente
agli standard e ai requisiti di riferimento
adottati, nell’interesse dell’organizzazio-
ne e degli stakeholder. Definisce inoltre
responsabilita e procedure per assicurare
un’adeguata gestione di tutti gli aspetti
del Sistema di Gestione Integrato corre-
lati alle proprie attivita, considerando i ri-
schi e le opportunita.

QUALITA

Camst si impegna nella progettazione
e realizzazione di servizi che mirino alla
massima soddisfazione del cliente nel ri-
spetto dei requisiti di conformita sopra
descritti, nel’ambito della ristorazione
collettiva, commerciale e di attivita di
catering e banqueting, facility services
e nel’ambito delle attivita definite come
no core nei confronti dei clienti pubblici
e privati.

SICUREZZA ALIMENTARE

Nell’lambito della ristorazione, della pro-
duzione di prodotti alimentari e dello
stoccaggio, movimentazione e logistica
di derrate, Camst si impegna a mettere in
atto un sistema di gestione HACCP e di
rintracciabilita mirato al presidio dei rischi
igienico-sanitari che, attraverso opportu-
ne fasi di prevenzione e controllo, assicuri
i piu elevati standard di sicurezza alimen-
tare per garantire la produzione di prodot-
ti igienicamente sicuri e la rintracciabilita
degli stessi. All’'uopo, si adopera nell’im-
piego di personale consapevole dell'im-
portanza delle proprie attivita nel con-
seguire gli obiettivi di qualita e sicurezza
igienica delle preparazioni alimentari.

AMBIENTE

Camst si impegna ad operare secondo
logiche e prospettive di tutela della pro-
tezione ambientale, anche attraverso la
prevenzione dell’inquinamento e la ridu-
zione di possibili impatti ambientali con-
nessi alle attivitad condotte e servizi pre-
stati, secondo un approccio di sostenibi-
lita che consideri I'intero ciclo vita.

L’attuazione di tali impegni passa dall’ot-
timizzazione dell’'uso delle risorse natu-
rali (in particolare consumi di energia
elettrica, di gas metano e acqua), e dal
loro impiego razionale per proteggere
e salvaguardare I'ambiente, nonché dal
contenimento e riduzione dei principali
impatti, con particolare riferimento alla
gestione ecosostenibile dei rifiuti a par-
tire da soluzioni finalizzate alla riduzione
della loro produzione o alla loro gestione
circolare fino alla raccolta differenziata,
alla gestione delle acque reflue prodotte
in fase di lavorazione, alla riduzione del-
le emissioni complessive ed infine, alla
scelta di attrezzature, prodotti chimici,
impianti, processi a basso impatto am-
bientale.



cENERGIA

Camst si impegna a perseguire soluzioni
tecniche a basse emissioni climalteranti
valorizzando l'energia come risorsa es-
senziale nella creazione di valore per il
cliente, attraverso una gestione efficiente
dei consumi energetici in tutti i processi
aziendali, in particolare presso i locali di
ristorazione.

A tale scopo implementa, gradualmente,
sistemi di monitoraggio per gli usi ener-
getici significativi quali cottura e conser-
vazione degli alimenti, illuminazione, ven-
tilazione, climatizzazione degli ambienti,
erogazione e distribuzione dei pasti.

Pianifica, inoltre, la gestione e la manu-
tenzione di impianti e attrezzature miran-
do a garantirne un funzionamento in con-
dizioni di efficienza.

Camst trae quindi beneficio dalle nuove
tecnologie sia in fase di progettazione che
di acquisto, considerando i costi di eser-
cizio e consumi energetici lungo tutto il
ciclo di vita.

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Camst si impegna a garantire condizio-
ni di lavoro sicure e salubri, prevenire i
potenziali incidenti, gli infortuni e le ma-
lattie professionali sul posto di lavoro
secondo un approccio basato sulla eli-
minazione dei pericoli e riduzione dei ri-
schi alla fonte, che tuteli indistintamente
i propri lavoratori e quelli dei fornitori e
limiti le possibili conseguenze su qualun-
que stakeholder sul luogo di lavoro o in
aree limitrofe.

Mira, inoltre, a diminuire gli infortuni nei
siti produttivi e durante le attivita svolte,
in particolar modo quelli relativi alle tipo-
logie principali: taglio, caduta, distorsio-
ni, schiacciamenti, esposizione chimica;
si impegna a garantire il coinvolgimento

del medico competente e la consultazio-
ne e la partecipazione dei lavoratori e,
ove presenti, dei rappresentanti dei lavo-
ratori.

RESPONSABILITA SOCIALE E RISPETTO
DEI DIRITTI UMANI

Camst riconosce I'importanza di preser-
vare il benessere di coloro che sono coin-
volti nel tessuto stesso dell’azienda: dai
dipendenti che vi lavorano, ai collabora-
tori esterni e persino alle comunita in cui
essa opera. Nella consapevolezza che la
qualita del servizio sia strettamente lega-
ta alla salute, sicurezza, benessere e coin-
volgimento delle persone nel ciclo pro-
duttivo, Camst si impegna a rispettare e
promuovere attivamente i principi previsti
dalla normativa e dallo Standard SA 8000;
cio si traduce:

e in una ferma condanna del lavoro mino-
rile e del lavoro forzato

e nel sostegno al diritto di associazione e
di contrattazione collettiva per tutti i pro-
pri lavoratori, con il totale rispetto della li-
berta e della dignita di ciascun dipenden-
te. Cio implica l'eliminazione di qualsiasi
forma di coercizione e 'adozione di misu-
re per prevenire qualsiasi offesa, verbale o
non, che possa ledere la dignita personale
dei lavoratori

e nell’assoluta rinuncia a pratiche discri-
minatorie basate su nazionalita, sesso,
orientamento religioso o politico, classe
sociale o eta

¢ nella garanzia di un salario dignitoso e di
un orario di lavoro conforme alle disposi-
zioni legislative e contrattuali vigenti

¢ nel coinvolgimento attivo degli stakehol-
der al fine di facilitare la comunicazione e
la condivisione delle tematiche riguardan-
ti la Responsabilita Sociale e il rispetto dei
diritti umani.



Camst ha previsto una procedura di se-
gnalazione interna di irregolarita o vio-
lazioni, effettive o presunte, dei principi
sopra enunciati, resa disponibile a tutti gli
stakeholder sui canali di comunicazione
aziendali.

DIVERSITA, EQUITA E INCLUSIONE

Camst crede fermamente che I'inclusione
di tutte le diversita e la meritocrazia siano
fondamentali per garantire una crescita
economica e sociale sostenibile, nonché
per promuovere una vera cultura di parita
di genere.

Il Gruppo Camst si impegna pertanto ad
adottare politiche e misure volte a favorire
non solo 'occupazione femminile a tutti i
livelli e ruoli all’interno dell’organizzazio-
ne, ma anche a garantirne la continuita
nel tempo, supportando le donne nel loro
percorso professionale.

Inoltre si propone di rimuovere ogni pos-
sibile ostacolo che impedisca una parita
effettiva tra uomini e donne all’interno
dell’azienda e durante lo svolgimento del-
le attivita lavorative quotidiane, concen-
trandosi sulla creazione di un ambiente
lavorativo che promuova la diversita e che
tuteli il benessere psico-fisico dei dipen-
denti, attraverso un sistema di verifica che
consenta di valutare l'efficace attuazione
delle politiche non discriminatorie e di im-
plementare le necessarie azioni correttive
e di miglioramento.

FORNITORI

La qualifica dei fornitori in linea con i prin-
cipi adottati da Camst selezionandoli af-
finché assicurino il rispetto dei principi
etici per sé e per i loro fornitori e subfor-
nitori rappresenta un importante impegno
per il Gruppo che gestisce in particolare
gli approvvigionamenti di materie prime e

servizi tenendo in primaria considerazio-
ne la qualita, la sicurezza alimentare e la
rintracciabilita delle preparazioni alimen-
tari, nonché il rispetto e la tutela dell’am-
biente.

COMUNICAZIONE

Camst si impegna nell’adottare un siste-
ma attivo di comunicazione interna ed
esterna che favorisca, in ottica di sviluppo
complessivo delle competenze, il coinvol-
gimento, la sensibilizzazione e la respon-
sabilizzazione di tutti gli stakeholder, in
particolare: di tutto il personale dipen-
dente, delle ditte appaltatrici, dei clienti
e degli altri portatori di interesse, relati-
vamente agli obiettivi di qualita, igiene e
sicurezza alimentare, ambiente, energia,
sicurezza e salute sul lavoro e responsa-
bilita sociale.

Camst si adopera per garantire la comu-
nicazione con gli stakeholder: i clienti, i
committenti, i consumatori, gli organi di
controllo, le istituzioni, i fornitori, gli enti e
la popolazione locale e gestirla nell’ottica
della trasparenza del rapporto e della loro
soddisfazione in termini di servizio reso.

Camst si impegna inoltre all’ascolto, alla
comprensione ed a valorizzare le loro esi-
genze sia in fase iniziale sia in fase di ge-
stione avanzata del rapporto, proponendo
soluzioni efficaci, flessibili e mirate al fine
di razionalizzare e integrare i servizi per mi-
gliorare la partnership; rende noti gli impe-
gni che 'Azienda si assume tramite I'emis-
sione annuale del Bilancio di Sostenibilita.

EFFICIENZA ORGANIZZATIVA

Camst si impegna ad operare con alta
professionalita sia in fase di pianificazione
dei servizi ed attivita, sia in fase di esecu-
zione e controllo, esprimendo in tal modo
la volonta dell’organizzazione di dare al



Cliente risposte affidabili, con competen-
za e puntualita.

Si adopera, altresi, per semplificare e
snellire i processi con 'obiettivo di garan-
tire servizi specializzati, assicurando che
le attivita vengano progettate, implemen-
tate, e dirette secondo un approccio di ef-
ficienza, anche energetica, in linea con gli
obiettivi economici aziendali.

CORRETTE PRATICHE DI BUSINESS

Camst si & dotata di un “Modello di Orga-
nizzazione e Gestione ex D. Lgs. 231/2001”
e di procedure per prevenire la commis-
sione di reati e violazioni nell’ambito della
propria operativitd (comportamenti frau-
dolenti, episodi di corruzione, nonché fe-
nomeni di riciclaggio).

Camst si & dotata di apposita procedura
di segnalazione interna di irregolarita o
violazioni di norme e principi, effettive o
presunte, al’lOrganismo di Vigilanza (or-
ganismodivigilanza@camst.it) per le te-
matiche attinenti all’attuazione e al rispet-
to del Codice Etico.

MIGLIORAMENTO CONTINUO

Camst si impegna a perseguire il miglio-
ramento continuo del proprio Sistema di
Gestione Integrato, attraverso una con-
tinua analisi e valutazione dei rischi e
opportunita associate, con la finalita di
migliorare le proprie prestazioni, ope-
rando in termini di efficacia ed efficienza
nei diversi ambiti: considerare pertanto
le condizioni e gli aspetti ambientali, so-
ciali, i fattori interni ed esterni, le attivita
svolte, la prevenzione dei rischi e tutela

della salute, elevare lo standard azien-
dale di qualita e sicurezza alimentare del
servizio di ristorazione erogato ai clienti
e ai consumatori, e quello degli altri ser-
vizi erogati, migliorando le prestazioni
energetiche.

Camst mira a garantire 'adozione di obiet-
tivi e traguardi misurabili tramite I'utilizzo
di indicatori che permettano un’analisi co-
stante delle prestazioni e delle relazioni
delle proprie attivita con il contesto circo-
stante.

Per perseguire direttamente e fattivamen-
te tali impegni, la Direzione del Gruppo
Camst ha stabilito di attuare un Sistema di
Gestione Integrato, rendendo disponibile
pubblicamente questa politica, attraverso
tutti i canali comunicativi, verificandola
periodicamente e mantenendola costan-
temente attiva e resa operante con la dif-
fusione a tutto il personale dipendente e a
tutte le persone che lavorano per conto di
essa o degli stakeholder.

La Direzione si impegna altresi a fare in
modo che tutte le sue funzioni siano par-
tecipi, secondo le proprie responsabilita e
competenze, all’attuazione del Sistema e
al raggiungimento degli obiettivi definiti.
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